Hvordan projekter startes,
sa de far ledelsens fulde
opmaerksomhed

Sture Karlsson
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Building a better
working world



Och vem ar Sture Karlsson?

Kemist, numera mest personkemist

Har drivit internationell affarsutveckling inom Service
Management

Projektledare for inforande av datasystem

| 10 ar VD for Tetra Paks FM-bolag. Vi vann DFM’s
Driftherreprisen 2008

Ink6psdirektor for indirekt materiel och tjanster
Initiativtagare till EY s Benchmarkingprogram for 13 ar sedan
|dag radgivare i egen reqi, bl.a. tillsammans med EY

Har lagt ut hemmainspelad musik pa myspace.com/
sturekarlsson

Talar ofta for fort
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En dalig projektstart kan leda vart som helst
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De narmsta 45 minuterna

Titta pa ett enkelt men effektivt satt att fa fram vad
ledningen vill, som underlag for allt det fortsatta arbetet

Kort introduktion av Aktivitetsbaserade arbetsplatser
En praktisk dvning dar ni skall fa testa metoden
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De steg som projektet behover OK pa

Detta vill vi uppna... Och sa har mater vi det...

De: va_gledan_c_je m Konsekvenserna blir...
principerna ar... -
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Detta vill vi uppna... v

Baserat pa laget just och vart man vill
Tydliggor garna bade Triggers och Drivkrafter

Triggers = Det som gor det viktigt just nu, en enskild handelse eller
en situation

Drivkrafter = Varfor ar det viktigt? Vad driver oss?
Ofta uppdelade pa
Efficiency = Kostnadseffektivitet

Effectiveness = Resultateffektivitet
Perception = Hur det uppfattas
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Och sa har mater vi det...

Sa matbara mal som mgjligt

Observera behovet av att mata redan i forvag for att ha
nagot att jamfora med
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Specific Significant
Measurable
Attainable
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Time-bound
Evaluate
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Tydlighet
Tandande

Tidsatt

Sid 7

EY



De vagledande principer ar...

Med "Vagledande principer’ menar vi
Nagot man kan luta sig mot i det fortsatta arbetet
Nagot som underlattar kommunikationen kring arbetet
Nagot som underlattar inforandet
Nagot som ledningen star bakom

De behdver inte vara sa tillspetsade. Det kommer i
samband med "Konsekvenserna”

Sid 8 EY



Konsekvenserna blir... 5T

Har tydliggor vi vad framforallt de stodjande principerna
iInnebar.

Syftet ar att ledningen skall vara medveten om vad man
ger sig in pa och helhjartat kunna sta bakom det
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Pa en aktivitetsbaserad
arbetsplats valjer
medarbetarna sjalva den
arbetsmiljo som ar mest
lamplig for uppgiften
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oshing

Dagens |
Tre typer av arbetsmiljoer
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Utnyttjande av arbetsplatserna

Den allmanna uppfattning ar att man ar vid sin
arbetsplats c:a 65%

| verkligheten ar det c:a 35%
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' En dag pa arbetet

Vad skall jag arbeta med idag?

Var gor jag det bast?
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En normal dags arbetsuppgifter
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Projektmote,
styrgruppsmote

Skriva rapport,
lasa in material

~

Koncentrerat

/

Avstamningar,
fraga till rads

Reserakningar
e-mail

<

| en Oppen
miljo

/

K med andra /

Tillsammans
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Flera foretag anvander idag ett smorgasbord av arbetsmiljoer
som stodjer olika behov under arbetsdagen

Projektyta Touchdown

Arbetsplatsbord

Telefonyta

|
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Okade krav pa flexibilitet

Arbetets karaktar varierar och kraver olika miljoer och
hjalpmedel

Hemvist Touchdown

Motesrum Samtalsyta Matsal Hemvist Teknisk

Oppet méte ~ Touchdown

2 'ﬂ-]. -

08:00 09:00-11:00 11:30-12:30 13:00-15:00 15:30-17:00
Kommer till jobbet Avdelningsmote Lunch Genomfoér Svarar pa mail
Hanger av sig berakningar
Morgonkaffe
"Hur var helgen?” 08:15-09500 . 11_ :00-11:30 12:30-13:09 15_500-1 5:30
Hamtar material Svarar pa mail Ringer samtal Byter material Stammer av kort

Forbereder mote Laser mail Laser mail med chefen

Arbetsplatsen designas utifran medarbetarnas behov Tydliga policys kring "hur vi arbetar pa kontoret”

Medarbetarna valjer arbetsmiljé beroende pa uppgift Personlig forvaringsmojlighet for alla medarbetare

Majoriteten av medarbetarna har ingen "egen plats”

Flexibel IT-milj6 dar medarbetare arbetar tradldst
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Olika behov kraver olika arbetsmiljoer

AKTIVITETSBASERAT ARBETSSATT

CELLKONTOR

FLEXKONTOR

Valj det som
passar dig och
din uppqift bast!

Lamna ditt rum!

Lamna din plats!
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Viktiga pusselbitar for att bygga och implementera ett
framgangsrikt kontorskoncept

Varumarke

Change

Management Ledarskap
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Har holls en dvning da deltagarna sjalva
fick anvanda 4-boxmodellen som om vore
en ledning som hade att ta stallning till ett
projekt kring Aktivitetsbaserade
arbetsplatser
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De steg som projektet behover OK pa

Detta vill vi uppna... Och sa har mater vi det...

De: va_gledan_c_je m Konsekvenserna blir...
principerna ar... -
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Kontakt for att diskutera tex fyrbox-modellen
eller Aktivitetsbaserade Arbetsplatser

W ‘ Sture Karlsson
. Senior advisor — Cresensus

Mobile +46 702363330

E-mail sture.Karlsson@cresensus.se
Claus Christensen
§ .« °  Director—-EY
L
\ " Mobile +45 51582830
,ﬂ‘ E-mail claus.f.christensen@dk.ey.com
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